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¤Erfolg basiert auf Wissen und Verhalten 
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Was gelehrt wird 

Was erfolgreich macht 
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¤Die 3 Säulen im Projektmanagement 
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Technologie Prozesse 

Menschen Was gelehrt wird:  
Å Technologie 
Å Prozesse 
Å Methodik 
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¤Woran Projekte scheitern 
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Was erfolgreich macht:  
Å Kommunikation 
Å Management 
Å Kultur 

Technologie Prozesse 

Menschen 
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Erfolgreiches Projektmanagement-Verhalten zeigt sich  

an der Wirkung in Bezug auf die zu erreichenden Ziele 

 

Ziele, Absicht und Erwartungen 

erfragen, setzen und kommunizieren 
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¤Erfolgreiches Verhalten umsetzen 

 

Projektinhalte 

Projektumsetzung 

Umgang mit 
anderen 
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ÅRealistische  Kosten, Termine 

Å Klare inhaltliche Anforderungen 

Å Transparente und geklärte Ziele 

Å Projektauftrag, -vertrag 

ÅKick-Off nach Klärung und Planung des Projekts 

ÅKonzept vollständig und auf der „richtigen Flughöhe“ 
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¤Cleveres Erwartungsmanagement  

 

Projektinhalte 



Seite 7 

 

 

 

 

ÅMeilensteine mit messbaren, erwarteten Ergebnissen 

ÅLeistung an Geld koppeln 

ÅEffektive Zeitaufwände richtig einschätzen 

ÅTestmanagement  

ÅChangemanagement 

ÅRisikomanagement 
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¤Cleveres Erwartungsmanagement 

 

Projektumsetzung 
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ÅKlare Aufgaben mit erwarteten Leistungseinheiten 

ÅFordern und fördern 

ÅDas Tal der Tränen – Akzeptanz und Emotionen 

ÅChange managen  
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¤Cleveres Erwartungsmanagement 

 

Umgang mit 
anderen 
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Åkommuniziert 

Åbewusst, zielführend, klar auf den Punkt, respektvoll, freundlich 

Ågeklärte und damit klare Erwartungen 

Åführt  mit Zielen und Erwartungshaltungen 

Åsorgt für Selbststeuerung und Eigenverantwortung 

Ågeht auf Erwartungshaltungen ein 

Åverhandelt permanent – auch um sozial positiv einzuwirken 

Åerzeugt emotionale Nähe 

Åspricht schwierige Themen bewusst und zielführend an 

Åsteuert sein Verhalten und das der anderen bewusst 

Åsteuert die Akzeptanzkurve 

 

 

 

erfolgreiche Projektmanager 
verhalten sich erfolgreich 

erfolgreiche Projektmanager verhalten sich erfolgreich 

¤Mit mehr Erwartungsmanagement erfolgreich führen 
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¤Kompetenzen eines erfolgreichen Projektmanagers 

 
ÅPersönliche Kompetenzen 
Ąsich selbst führen 

ÅSoziale Kompetenzen 
 Ą Beziehung mit anderen führen 

ÅFührungskompetenzen 
 Ą andere zu einem übergeordneten Ziel hinführen 

ÅEmotionale Kompetenzen 
 Ą Gefühlen zulassen und steuern 

ÅVerkaufskompetenzen 
 Ą Kunden, Verhandlungen führen 



Seite 11 

 

 

 

 

 

Diese Kompetenzen sind trainierbar! 

Bewusstes Verhalten, Erwartungsmanagement 

macht Sie zu einem besseren Projektmanager. 
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¤Verhaltens-Kompetenzen ausbauen, optimieren 

 

IT Prozesse 

Menschen 
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¤Was steuert Verhalten? 

 

Vergangenheit Zukunft Gegenwart 

Energie 

Entscheidung 

Verantwortung 

Situation Wirkung 

Verhalten 

Träume 

Wünsche 

Visionen 

Ängste 

Bedürfnisse 

Hoffnungen 

Werte 

Glaubens- 

sätze 

Erfahrungen 

Verhaltens- 

muster 

Vorstellungen 

Erwartungen 
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¤Die pini5 Methode ς Change Management in 5 Schritten 

 

Vergangenheit Zukunft Gegenwart 

Energie 

Entscheidung 

Verantwortung 

Situation Wirkung 

Verhalten 

Träume 

Wünsche 

Visionen 

Ängste 

Bedürfnisse 

Hoffnungen 

Werte 

Glaubens- 

sätze 

Erfahrungen 

Verhaltens- 

muster 

Vorstellungen 

Erwartungen 

3 

2 

5 

4 

1 Wie ist es jetzt? Mit welcher Wirkung? 

Wie sollte es besser sein? 

Mit welcher Wirkung? 

Welcher Nutzen ergibt 

sich daraus? Für wen? 

Was (be)hindert wen? 

Was muss/kann wer tun? 
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Erfolgreiche Projektmanager 

managen vor allem 

die Erwartungen der Beteiligten 
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