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erfolgreiche Projektmanageverhaltensich erfolgreich
o Erfolg basiert auf Wissen und Verhalten

B Fachwissen
® \Verhalten

Was gelehrt wird

m Fachwissen

Waserfolgreichmacht
0 ® Verhalten
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erfolgreiche Projektmanageverhaltensich erfolgreich ﬁ%
g Die 3 Saulen im Projektmanagement @

Prozesse

Was gelehrt wird:
ATechnologie
AProzesse
AMethodik
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erfolgreiche Projektmanageverhaltensich erfolgreich 0%
o Woran Projekte scheitern Q

Technologi =‘ Prozesse

Was erfolgreich macht:
AKommunikation
AManagement

AKultur
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erfolgreiche Projektmanageverhaltensich erfolgreich

o Erfolgreiches Verhalten umsetzen

Erfolgreiches Projektmanagementerhaltenzeigt sich
an derWirkungin Bezug auf die zu erreichenden Ziele

Ziele, Absichund Erwartungen
erfragen, setzen und kommunizieren

Umgang mit
anderen

Projektinhalte

Projektumsetzung
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erfolgreiche Projektmanageverhaltensich erfolgreich
o Cleveres Erwartungsmanagement

Projektinhalte

A Realistische Kosten, Termine

A Klare inhaltliche Anforderungen

A Transparente und geklarte Ziele

A Projektauftrag,-vertrag

A KickOff nach Klarung und Planung des Projekts
AKonzept vollstandig und auf
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erfolgreiche Projektmanageverhaltensich erfolgreich
o Cleveres Erwartungsmanagement

Projektumsetzung

A Meilensteine mit messbaren, erwarteten Ergebnissen
A Leistung an Geld koppeln

A Effektive Zeitaufwande richtig einschatzen

A Testmanagement

A Changemanagement

A Risikomanagement
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erfolgreiche Projektmanageverhaltensich erfolgreich
o Cleveres Erwartungsmanagement

Umgang mit
anderen

A Klare Aufgaben mit erwarteten Leistungseinheiten
A Fordern und férdern

A Das Tal der TranenAkzeptanz und Emotionen

A Change managen
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erfolgreiche Projektmanageverhaltensich erfolgreich
g Mit mehr Erwartungsmanagement erfolgreich ftihren

A kommuniziert
A bewusst, zielfuhrend, klar auf den Punkt, respektvoll, freundlich
A geklarte und damit klare Erwartungen

A fuhrt mit Zielen und Erwartungshaltungen

A sorgtfir Selbststeuerung und Eigenverantwortung

A gehtauf Erwartungshaltungemin

A verhandeltpermanent—auch um sozial positieinzuwirken
A erzeugtemotionale N&he

A sprichtschwierige Themen bewusst und zielfiihrend an
A steuert sein Verhalten und das der anderen bewusst

A steuert die Akzeptanzkurve
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erfolgreiche Projektmanageverhaltensich erfolgreich
o Kompetenzen eines erfolgreichen Projektmanagers

A Personliche Kompetenzen
A sich selbst fihren

A Soziale Kompetenzen
A Beziehung mit anderen flhren

A Fuhrungskompetenzen
A andere zu einem Ubergeordneten Ziel hinfiUhren

A Emotionale Kompetenzen
A Gefluhlen zulassen und steuern

A Verkaufskompetenzen
A Kunden,Verhandlungen fuhren
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erfolgreiche Projektmanageverhaltensich erfolgreich
o VerhaltensKompetenzen ausbauen, optimieren

® Fachwissen
m Verhalten

Diese Kompetenzen sind trainierbar!
Bewusstes Verhalten, Erwartungsmanagement
macht Sie zu einem besseren Projektmanager.
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erfolgreiche Projektmanageverhalten sich erfolgreich '03"
o Was steuert Verhalten? Q

www.pm-summit.de

Traume
Hoffnungen
Visionen

Vorstellungen

Erfahrungen
Glaubens- Erwartungen
satze
Verhaltens- Energie
Sl Entscheidung

Verantwortung

Verhalten

Situation Wirkung

<

Vergangenheit Gegenwart Zukunft
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erfolgreiche Projektmanageverhaltensich erfolgreich 3
g Die pini5 Methodeg Change Management in 5 Schritten Q

www.pm-summit.de

e Was (be)hindert wen?

e Was muss/kann wer tun?

Wie sollte es besser sein?
Mit welcher Wirkung?

< >

Vergangenheit Gegenwart Zukunft

eWeIcher Nutzen ergibt

0 Wie ist es jetzt? Mit welcher Wirkung? sich daraus? Fiir wen?
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rer Meilenstel
en
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erfolgreiche Projektmanageverhaltensich erfolgreich

Erfolgreiche Projektmanager
managen vor allem
die Erwartungen der Beteiligten

. . . - r
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